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1. Регистрация

1.1	 На сайте www.makclife.ru в правом верхнем углу нажмите кнопку «Личный кабинет»

1.2	 В окне «Авторизация»  
нажмите кнопку  
«Регистрация»
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1.3	 В открывшейся форме  
«Регистрация» заполните поля:

•	 Номер договора

•	 Номер телефона

•	 E-mail 

Нажмите кнопку «Далее»

1. Регистрация

1.4	 Если данные введены 
корректно, откроется форма 
с сообщением об успешной 
регистрации

Нажмите кнопку  
«Продолжить»

(На указанный номер 
телефона придет  
смс-сообщение  
с временным паролем.)
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1.5	 В открывшейся форме  
«Авторизация» заполните поля:

•	 Номер телефона

•	 Пароль 
Введите пароль, полученный  
смс-сообщением на указанный 
номер телефона.

Нажмите кнопку «Войти»

1. Регистрация

1.6	 В открывшейся форме  
«Смена временного пароля» 
смените временный пароль 
на постоянный:  

•	 Введите новый пароль  
и подтвердите его

Нажмите кнопку «Отправить»

ПРОЦЕДУРА РЕГИСТРАЦИИ ЗАВЕРШЕНА.
Важно: персональные данные должны быть как в договоре. В случае некорректных пер-
сональных данных необходимо обратится в банк либо в СК для внесения изменений.
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2.1	 Если Вы уже зарегистрированы в Личном кабинете клиента, введите в 
соответствующие поля Ваши:

•	 Номер телефона или e-mail

•	 Пароль

•	 Для сохранения логина и пароля выберите «Запомнить»

Нажмите кнопку «Войти»

2. Вход в Личный кабинет

ПРОЦЕДУРА ВХОДА В ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ЗАВЕРШЕНА

Важно: персональные данные должны быть как в договоре. В случае некорректных 
персональных данных необходимо обратится в банк либо в СК для внесения изме-
нений.
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3.1	 Если Вы забыли пароль, в форме 
«Авторизация» нажмите ссылку  
«Забыли пароль?»

В открывшейся форме  
«Восстановление пароля»,  
введите в соответствующее поле:

•	 Ваш номер телефона  
или e-mail

(На него будет выслан  
временный пароль)

Нажмите кнопку «Отправить»

3. Восстановление пароля

3.2	 В открывшейся форме  
«Смена временного пароля»:

•	 Введите новый пароль  
и подтвердите его

Нажмите кнопку «Отправить»

ПРОЦЕДУРА СМЕНЫ ПАРОЛЯ ЗАВЕРШЕНА
Важно: персональные данные должны быть как в договоре. В случае некорректных пер-
сональных данных необходимо обратится в банк либо в СК для внесения изменений.
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4. Меню Личного кабинета

4.1	 Меню Личного кабинета. 
Отображается на странице Личного кабинета в правом верхнем углу.

Включает в себя следующие разделы:

•	 Программы страхования
•	 Пролонгация
•	 Редактировать данные
•	 Выйти
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5. Программы страхования

5.1	 В разделе меню «Программы страхования» отображаются все договоры Клиента.

В блоке договора отображается краткая информация:
–	 Серия и номер договора
–	 Стратегия
–	 Дата начала действия договора
–	 Дата окончания действия договора

Нажмите «Подробнее» для просмотра подробной информации о договоре.
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5. Программы страхования

Купонный доход:
–	 Дата начала действия договора,
–	 Дата окончания действия договора,
–	 Страховая сумма,
–	 Купонная ставка,
–	 Выкупная сумма на дату просмотра.

На открывшейся странице отображается подробная информация о договоре.

5.2	 В разделе «Сведения о договоре» отображаются сведения, в зависимости  
от стратегии:

Глобальная экономика,  
Сбалансированный портфель:

–	 Дата начала действия договора,
–	 Дата окончания действия  

договора,
–	 Коэффициент участия,
–	 Страховая сумма +  

Доход с даты инвестирования,
–	 Дата инвестирования,
–	 Дата экспирации,
–	 Страховая сумма,
–	 Выкупная сумма на дату  

просмотра.

Гарантия плюс:
–	 Дата начала действия договора,
–	 Дата окончания действия договора,
–	 Дата очередного платежа,
–	 Страховая сумма,
–	 Страховой взнос,
–	 Сумма очередного платежа,
–	 Выкупная сумма на дату просмотра.



11ООО «МАКС-Жизнь»
www.makclife.ru

Личный кабинет 
Руководство пользователя Перейти к оглавлению

5.3	 В разделе «Застрахованное лицо» отображаются следующие сведения:

–	 ФИО
–	 Адрес места жительства
–	 Телефон
–	 E-mail

5.4	 Раздел «График динамики». 
(Для стратегий «Глобальная экономика» и «Сбалансированный портфель»).

На графике отображается динамика базового актива с даты инвестирования.  
Информация обновляется ежемесячно.

5. Программы страхования
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5.5	 Вкладка «Купонные 
барьеры». (Для стратегии 
«Купонный доход»).

Отображается информация 
по размеру купонного 
барьера для каждого года 
страхования:

–	 Страховой год
–	 Начало страхового года
–	 Окончание страхового 

года
–	 Размер купонного 

барьера в %

5. Программы страхования

5.6	 Вкладка «Страховые 
риски».

Отображается 
отображается перечень 
рисков в зависимости от 
стратегии по договору и 
суммы по каждому из них.
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5.7	 Вкладка «Сведения  
о выкупных суммах».

Отображается 
информация о выкупных 
суммах в разрезе квартала 
на весь период действия 
программы.

5.8	 Вкладка «Оплата страховых 
взносов».

Отображаются сведения  
об оплате взносов:

–	 Дата оплаты по графику
–	 Фактическая дата оплаты
–	 Сумма
–	 Статус оплаты

Указав e-mail плательщика 
есть возможность внести 
очередную оплату по 
просматриваемому 
договору.

5. Программы страхования
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Если действия выполнены корректно, появится 
сообщение о том, что справка сформирована.

В зависимости от сделанного выбора о способе 
получения справки:

–	 Справка придет на указанный адрес 
электронной почты

–	 Появится ссылка «Скачать».  
При нажатии откроется справка в формате .pdf

5.9	 Вкладка «Справка для налогового вычета»

Справка для налогового вычета предоставляется для договоров Инвестицион-
ного страхования жизни или Накопительного страхования жизни действующих 
не менее пяти лет и за те годы, по которым производились взносы по договору.

Выберите год платежа и способ получения справки (можно оба варианта):

•	 Отправить на Е-mail, указав адрес электронной почты

•	 Получить ссылку для скачивания в личном кабинете

Нажмите кнопку «Заказать справку»

5. Программы страхования

Справка сформирована

Скачать
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5.10	Раздел «Отчет по стратегии»

Отображаются ежемесячные аналитические обзоры по выбранной стратегии.

5. Программы страхования
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6. Пролонгация

6.1	 В разделе «Пролонгация» отображаются заявления о пролонгации договоров: 

–	 Серия, 
–	 Номер, 
–	 Дата договора
–	 Статус заявления

Выберите договор из списка для формирования заявления:
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6.2	 Нажмите «Информация о договоре» для просмотра информации о договоре. 
(Откроются сведения о договоре, описанные в пункте 5.2 на стр. 10  
данной инструкции).

6.3	 Нажмите «Скачать договор» для скачивания договора в формате .pdf

6. Пролонгация
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7.1	 В Разделе «Редактировать данные» во вкладке «Общие данные»  
измените номер телефона и e-mail. 
Нажмите «Сохранить» для сохранения изменений.

7.2	 Во вкладке «Изменить пароль» заполните поля: «Текущий пароль», «Новый пароль», 
«Подтвердить пароль». Нажмите «Сохранить» для сохранения изменений.

7. Редактировать данные

ПРОЦЕДУРА РЕДАКТИРОВАНИЯ ДАННЫХ ЗАВЕРШЕНА.
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8. Выход из Личного кабинета

8.1	 Раздел «Выйти» в меню Личного кабинета.

Для выхода из Личного кабинета в правой части экрана нажмите «Выйти».

ПРОЦЕДУРА ВЫХОДА ИЗ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА ЗАВЕРШЕНА.

Вы вернетесь на сайт www.makclife.ru
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